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Karakteristike uzorka
• 79% populacije obuhvaćeno uzorkom (N=347) 

• 27.1% (94) mladića i 72.6% (252) djevojaka  
• 87% (302) na preddiplomskom i 13% (45) na 

diplomskom studiju 

• 59,8% (204) živi s obitelji, 18,2% (62) u studentskom 
domu, 11,4% (39) iznajmljuje smještaj 

• 13% (45) radi pola radnog vremena, 87% (302) ne radi 

• 34% (118) ih je u ulaznoj i „fazi tijekom”, a 66% (229) u 
izlaznoj fazi
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Tri istraživane faze studiranja

• Ulazna faza – informacije o uslugama sveučilišta, potpora u 
izgradnji novih odnosa, psihološko testiranje i savjetovanje u 
odabiru studija 

• Faza tijekom – usluge vezane uz menze i hranjenje općenito, 
usluge vezane uz smještaj, financijske usluge, usluge vezane 
uz sportske aktivnosti, medicinska i psihološka potpora, 
usluge usmjerene osobnom razvoju 

• Izlazna faza – usluge vezane uz savjetovanje, planiranje 
karijere i izlaska na tržište rada  

U svakoj od navedenih faza istraživane (mjerene) su potrebe i 
zadovoljstvo uslugama po pojedinim segmentima faza
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Ulazna faza - potrebe
• Na prvom mjestu studentima je potreba nalaženja 

informacija o uslugama koje sveučilište nudi (M=4.1) 
• Najmanje je studentima važno: a) potpora u stvaranju novih 

odnosa i b) psihometrijska i psihološka potpora u 
prepoznavanju emocionalnih predispozicija određenim 
kolegijima na sveučilištu (ovo treba uzeti cum grano salis, 
iako su najmanje, ove su aritmetičke sredine 3.5) 

• Prosječna važnost svih istraživanih usluga u ulaznoj fazi je 
3.7, što znači da se sve navedeno može smatrati prilično 
važnim (tri navedene su ujedno i jedine navedene, njihov je 
M taj 3.7)



[DATE] WISE | Project number: 2014-1-IT02-KA203-003486

[Title]

5

Ulazna faza - zadovoljstvo

• Najzadovoljniji administrativnom podrškom tijekom 
upisa (M=4) te on-line i fizičkom podrškom u istom 
periodu  (M=3.8) → uslugama studentske službe 

• Najmanje su zadovoljni psihološkim testiranjima i 
mogućnošću savjetovanja s psihologom radi 
otkrivanja sklonosti svom studiju (M=3.1) *kao i u 
gornjem slučaju, treba se sjetiti da je i trojka – dobra, 
dominira zadovoljstvo* 

• Prosječno zadovoljstvo svim uslugama pri ulasku na 
studij je 3.6
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Faza tijekom studiranja - potrebe

• Studentima su najvažnije financijske usluge vezane uz dobivanje stipendija i 
sufinanciranja studija (M=4.1) te vezane uz ostale financijske pogodnosti vezane uz 
studiranje (nabavljanje knjiga, javni prijevoz, bonovi za hranu, iznajmljivanje 
automobila ili kupovinu goriva…, M=4.2) 

• Najmanje su im važne sportske usluge (izbor različitih sportskih aktivnosti, M=3.6) 
• S jednakim aritmetičkim sredinama (M=3.9) između su usluge smještaja, 

zdravstvene i psihološke usluge te usluge usmjerene na osobni razvoj 
• Pojedinačno gledano (gledajuću svaku pojedinačnu varijablu kroz sve segmente), 

najveću važnost pridaju potrebi menze prilagođene korisnicima (u smislu radnog 
vremena, uslužnosti, dostupnosti), potrebu primarne zdravstvene zaštite te osobnog 
rasta (M=4.3) *odmah iza toga su pojedinačne stavke vezane uz financiranje s M=4.2 
svaka* 

• Pojedinačno gledano, najmanju važnost pridaju potrebi nutricionistički zdrave hrane 
(M=3.4), potrebu osobnog savjetovanja i vodstva (M=3.6) te već navedene sportske 
usluge
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Faza tijekom studiranja - zadovoljstvo

• Izrazito najnezadovoljniji uslugama vezanim uz prehranu (ukupni M segmenta je 2.7) 
s posebno istaknutim nezadovoljstvom vezanim uz nedostatak nutricionistički zdrave 
hrane (M=2.2), dostupnošću aparata s hranom (M=2.3), ponudom lokalne hrane 
(M=2.3), nakon toga su po nezadovoljstvu sportske usluge (ali je M=3.0) 

• Najzadovoljniji su uslugama vezanim uz zdravstvene i psihološke potrebe (M=3.7), 
prije svega pastoralnom potporom (M=3.9) te uslugama primarne (M=3.7) i 
specijalističke zdravstvene zaštite  (M=3.6) 

• Pojedinačno gledano kroz sve segmente usluge najnezadovoljniji su (osim navedenih 
usluga vezanih uz prehranu): dostupnošću vaučera za iznajmljivanje automobila ili 
kupovinu benzina (M=2.1), popustima na prehranu izvan menze (M=2.2) i 
mogućnošću korištenja bonova za prehranu izvan menze (M=2.3), dostupnošću 
smještaja za studentske obitelji (studenti s djecom) (M=2.4), dostupnošću prostorija s 
računalima (M=2.4), dostupnošću bonova ili popusta za kupovinu literature (M=2.4), 
nedostatkom studentskih udruga (M=2.4) 

• Pojedinačno gledano kroz sve segmente usluge najzadovoljniji su: pastoralnom 
potporom (M=3.9), mogućnošću volontiranja (M=3.9), te mogućnošću parkiranja blizu 
sveučilišta (M=3.9), nakon toga slijedi zadovoljstvo zdravstvenom i psihološkom 
zaštitom, sigurnost studentskih domova i mogućnost hranjenja u menzi s prosjecima 
3.7 ili 3.6
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Faza izlaska – potrebe i zadovoljstvo

• Sve nabrojano studentima je jako važno (svi su M u 
rasponu 4.2- 4.4), kao najvažnije se ističe pružanje 
informacija o mogućnostima zapošljavanja (M=4.4) i razvoj 
i planiranje karijere (razmatranje mogućih karijera i 
traženje posla, M=4.4) 

• Zadovoljstvo je osrednje (M svega sumiranog je 3.0), a 
najmanje su zadovoljni radionicama za izradu životopisa, 
simulacijama razgovora za posao i bazama podataka o 
dostupnim radnim mjestima (M=3.1 za sve troje navedeno)
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Nekoliko općenitih opaski

• Gledajući samo važnost usluga, 
studentima su najvažnije usluge vezane 
uz fazu izlaza, a najmanje uz fazu ulaza. 
Gledajući samo zadovoljstvo, 
najzadovoljniji su uslugama pri ulasku, a 
najnezadovoljniji uslugama pri izlasku.



[DATE] WISE | Project number: 2014-1-IT02-KA203-003486

[Title]

10

WISE MATRIX

 Važnost Zadovoljstv
o

Iskorištenos
t

Ulaz 3,7 3,6 79,4

Prehrana 3,9 2,7 93,3

Smještaj 3,9 3,3 74,3

Financiranje 4,2 3,2 36,5

Zdravlje 3,9 3,7 70,5

Osobni razvoj 3,9 3,3 71,9

Sport 3,6 3 57,4

Izlaz 4,3 3 46,4

Prosječna vrijednost 3,86 3,18  
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WISE MATRIX
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WISE MATRIX - komentar
• Najslabiji rezultat pokazuje se u odnosu važnosti i 

zadovoljstva (1) prehranom (uslugama vezanim uz 
nju), zatim idu (2) usluge u izlaznoj fazi pa (3) 
financijske usluge, (4) usluge vezane za studij i osobni 
razvoj, (5) usluge vezane za sport i (6) usluge vezane 
za smještaj 

• Najbolji rezultati u odnosu važnosti i zadovoljstva su u 
(1) ulaznoj fazi i (2) uslugama vezanim za zdravlje



[DATE] WISE | Project number: 2014-1-IT02-KA203-003486

[Title]

13

WISE MATRIX – faza tijekom 
studija
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WISE MATRIX – faza tijekom 
studija (komentar)

• Najlošiji rezultati po pitanju usluga u segmentu (1) 
prehrane, to je ujedno i jedini segment čisto u „crvenoj 
zoni“ 

• Nakon toga, na granici dobrog, su usluge vezane uz 
financiranje studija, usluge vezane uz studiranje i osobni 
razvoj te one vezane uz smještaj  

• Najbolji su rezultati po pitanju usluga vezanih uz 
zdravlje te sport (ovo po pitanju sporta zbog relativno 
niskog stupnja važnosti tih usluga)
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Zaključno
• Loši rezultati (hijerarhijski): 
(1) Izlazna faza (savjetovanje o karijeri, pružanje dodatnih vještina, izrada i razvoj CV-ja, 
upoznavanje s kretanjima na tržištu rada, mogućnosti stažiranja ili rada na dio radnog 
vremena) 
(2) Prehrana (usluga uopće, sezonska hrana, lokalna hrana, zdrava hrana, nutricionistički 
probrana hrana)  
(3) Financiranje (stipendije, nagrade za studente, subvencije i bonovi za hranu, literaturu, 
smještaj, prijevoz i korištenje sportskih objekata)  
(4) Osobni razvoj (mogućnost volontiranja, mogućnost rada, savjetovanje, kulturne 
aktivnosti, studiranje u inozemstvu i razmjena, studentske udruge i izdavačka djelatnost) 
(5) Smještaj (blizina sveučilištu, smještaj obitelji, mogućnost organiziranja društvenih 
događaja, sadržaju vezani uz smještaj poput prostorija s računalima, praonice rublja, 
kino-dvorane, učionice itd.) 
• Dobri rezultati:  
(1) Ulazna faza (usluge vezane uz studentsku službu),  
(2) Zdravlje (primarna i specijalistička zdravstvena zaštita)  
(3) Sport
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Hvala na pozornosti!


