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Potrzebne jest podniesienie poziomu satysfakcji ze studiow by
przyciagnac najlepszych studentow,

Satysfakcja ze studiowania jest pochodng satysfakcji z
poszczegolnych aspektow np. studia i rozwdj osobisty, wsparcie finansowe,
zakwaterowanie, wyzywienie, sport i rekreacja, pomoc w wejsciu na rynek pracy,
opieka zdrowotna, psychologiczna, duszpasterska itp.

Poziom satysfakcji czgstkowych jest iloczynem waznosci danej
sfery, poziomu zadowolenia ze Swiadczonych ustug oraz poziomu
ich wykorzystania,

Obszary charakteryzujgce sie wysokimi ocenami waznosci i
niskimi ocenami zadowolenia sg polem potencjalnej interwencji.

WISE | Project number: 2014-1-1T02-KA203-003486



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ieLars for hpreved S0 damensioe of Edeadon

Kwestlonarlusz badawczy

d
Potrzeby — ocena waznosci

_ Potrzeba posiadania informaciji o wszystkich formach $wiadczen, ktére mozna uzyskac ze strony uczelni (pomoc finansowa,
ogdlne ustugi, ustugi administracyjne, inne inicjatywy)

_ Pomoc w budowaniu nowych relacji z innymi studentami (spotkania integracyjne przed rozpoczeciem studiéw)
_ Wsparcie profesjonalnego doradcy edukacyjnego w celu okreslenia predyspozycji do podjecia wtasciwego kierunku studiow

| P inne (wskaz jakie i ocer):

Potrzeby

Menu ze zréznicowanym i oryginalnym wyborem dan

Jedzenie positkdw przygotowanych zgodnie z zasadami zdrowego zywienia, zalecanych przez specjaliste (kalorie,

weglowodany, biatka,..)

Jedzenie swiezych i lokalnych potraw

“Przyjazny serwis” (tatwo dostepny, dtugie godziny otwarcia,..)

Inne udogodnienia (abonamenty w restauracjach, automaty z przekgskami, catering)

Zakwaterowanie ze wszystkimi udogodnieniami: kuchnia, pokdj relaksacyjny i in.

Zakwaterowanie Zakwaterowanie blisko uczelni

bezpieczenstwo okolicy w ktérej masz zakweterowanie

Instytucjonalne wsparcie finansowe, ktére pokrywa czesne (stypendia i nagrody)

\ESEIEERLERHA Y Instytucjonalne wsparcie finansowe, ktore pokrywa pozostate koszty (ksigzki, koszty wynajecia stancji lub akademika,

wyzywienia, transportu miejskiego, pomocy medycznej itd.)

Zapewnienie podstawowe]j opieki zdrowotnej (lekarz rodzinny, pielegniarka)

Korzystanie ze specjalistycznej opieki zdrowotnej (fizjoterapeuta, dentysta, higienistka, ginekolog, dermatolog)

Mozliwo$é skorzystania z pomocy psychologicznej (psycholog, psychiatra, wsparcie duszpasterskie)

Potrzeba udziatu w wydarzeniach kulturalnych

Potrzeba rozwoju osobistego

Wsparcie rozwoju Potrzeba integracji spotecznej (kota i inicjatywny studenckie)

1) -0l €11 44 | Potrzeba planowania i monitorowania postepéw edukacyjnych (wsparcie umiejetnosci uczenia sie, zarzadzanie czasem itd.)
zawodowej Potrzeba doradztwa personalnego

Potrzeba zdobycia dodatkowego doswiadczenia (zatrudnienie w niepetnym wymiarze pracy, planowanie kariery, uczestnictwo

w targach pracy w celu poznania swoich umiejetnosci i predyspozycji)

Mozliwos¢ udziatu w wybranych sposrdd réznych zajeé sportowych

Ustugi gastronomiczne

Zdrowie i wsparcie
psychologiczne
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Ustugi przed podjeciem studiéw

Internetowe lub stacjonarne biuro obstugi studenta
Wsparcie administracyjne w trakcie przyjmowania na studia

Mozliwos¢ uczestniczenia w dniach otwartych przed przystgpieniem do rejestracji
(aby otrzymac niezbedne informacje przed rejestracjg na studia)

Udzielanie informacji zachecajgcych do interakcji z innymi przyjetymi na studia
osobami

Badania psychometryczne w celu okreslenia predyspozycji do podjecia
odpowiedniego kierunku studiéw

Ustugi gastronomiczne
Oferowane menu ze zdrowymi positkami

Oferowane menu z sezonowym produktami zywnosciowymi

Menu zalecane przez dietetyka zgodne z tabelg zdrowego zywienia

Oferowanie produktow lokalnych (zakupionych od lokalnych dostawcow )

“Przyjazne" wyposazenie stotowki (fatwo osiggalne, dtugie godziny otwarcia)

Inne (sprecyzuj):

Poziom zadowolenia
skala 1-5 lub 0 lub N/A

Poziom zadowolenia

WISE | Project number: 2014-1-IT02-KA203-003486
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Zakwaterowanie

Akademiki blisko uczelni

Dostepnosc¢ jednoosobowych pokoi

Dostepnos¢ mieszkan dla rodzin studenckich
Bezpieczenstwo i ochrona obiektéw mieszkaniowych
Miejsce parkingowe w poblizu obiektu mieszkaniowego
Mozliwos¢ wyposazenia pokoi studenckich wedtug wtasnych potrzeb (meble, plakaty itp.)
Mozliwos¢ organizowania imprez towarzyskich

Sala jadalna

Wspdlna kuchnia

Pralnia

Zaplecze informatyczne w pokojach (Internet Wi-Fi, intranet)
Zapewnienie sprzgtania pomieszczen

Sala do nauki

Sala komputerowa

Pokoj relaksacyjny

Pokoj do modlitwy, kaplica

Sitownia

Swietlica/Sala do ogladania filméw

WISE | Project number: 2014-1-IT02-KA203-003486
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Stypendia na pokrycie czesnego/wpisowego

Dodatkowa nagroda finansowa dla studentdow, ktdorzy ukonczyli studia we
wskazanym terminie

Specjalne stawki (doptfaty) w stotéwce studenckiej
Szczegdlne stawki (doptaty) na zakwaterowanie studentow
Znizki dla studentéw zywigcych sie poza kampusem

Mozliwosc¢ korzystania z abonamentdow na stotowce

Nizsze stawki dla studentow korzystajgcych z obiektow sportowych

Pokrycie kosztow opieki zdrowotnej i psychologiczne;j

WISE | Project number: 2014-1-IT02-KA203-003486
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Ustugi na rzecz rozwoju osobistego
Mozliwos¢ zaangazowania sie w wolontariat

Oferta uniwersytetu podjecia pracy dorywczej podczas studiow
Tutoring (osobisty doradca studenta)

Programy edukacyjne wzbogacajgce wiedze i rozwijajgce umiejetnosci
uczenia sie
Inicjatywy kulturalne adresowane do studentéw (np. wycieczki do muzedw,

darmowe bilety i znizki na imprezy kulturalne, takie jak: koncerty, teatr itp.)

Programy wymiany studentow i mozliwos$¢ studidow za granica (w celu
umozliwienia studentom poszerzenia swoich horyzontéw, doswiadczenia
wyzwania i samorozwoju)

Doradztwo w zakresie rozwoju indywidualnych umiejetnosci i aspiracji

Kota studenckie (centrum ustug oraz miejsce spotkan dla studentéw)

Dziatalnos¢ wydawnicza (magazyny studenckie, blogi uniwersyteckie)

WISE | Project number: 2014-1-IT02-KA203-003486
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Ustugi wspomagajgce wejscie na rynek pracy

Spotkania z doradcg zawodowym/karierowym

Baza ofert pracy i stazy dla studentow pomagajgca w znalezieniu
pracy (staze, praca w petnym i niepetnym wymiarze)
Spotkania z absolwentami

Symulacja rozmowy kwalifikacyjnej

Warsztaty z pisania CV

WISE | Project number: 2014-1-IT02-KA203-003486
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Wsparcie dla niepetnosprawnych

Dostep do odpowiedniego sprzetu komputerowego (Wi-Fi, czytnik znakow,
reczny skaner, sprawdzanie pisowni, syntezator mowy)

Udogodnienia dla osdb niepetnosprawnych (adaptacja Srodowiska do wdozkdow
inwalidzkich, poszerzone drzwi, podjazdy)

Mozliwos¢ indywidualnych konsultacji z nauczycielami akademickimi

(indywidualne korepetycje udzielane przez kolegdw ze studiéw)

Zajecia sportowe dla niepetnosprawnych Studentow

WISE | Project number: 2014-1-IT02-KA203-003486
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Metoda

e Badania internetowe:

— Rozsytano link do studentéw KUL, ktérego klikniecie
przekierowywato na wtoski serwer zawierajgcy kwestionariusz
w jezyku polskim.

— Badani wypetniali kwestionariusz.

WISE | Project number: 2014-1-IT02-KA203-003486
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Table 1 - Response rate

" Croaa Iy Filamd Pnland " Total
(n 347) (w 7857) (o 393- i 443} {n K m'i}
N

N % ] Y

Emaillquestionnaires delivered 438 106463 - 5;{7’3 14[H]I'.]l 1"'15351
Completed queshonnaires 47 38 7857 869 393 43 48 50 0045 100
Response rate (%) 792 13 7.1 32 71

/
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Table 2 — General statistics

[\
// I:inﬁ;:- \\ u:ﬂm::u

Croata Ttaly Finland

(n. 347 (o 7.857) {n. 3933

N Ya N Ya N e
(render
Male o4 271 2565 327 B 218 139 31.0 2883 319
Feamale 252 T26 3,250 668 g 774 298 665 6104 675
Mot to disclosed 1 0.3 42 0.5 4 1.0 11 2.5 38 0.6
Purpose of cirrent studies
Bachelor g2 870 4 389 559 166 422 222 496 B, 079 562
Master 45 130 3,355 427 186 473 200 4446 L TRBE 419
Dioctoral 0.0 0.0 113 1.4 41 104 26 5.8 1EQ 20
Live
With the fanmly 204 598 4040 649 51 1572 117 273 5312 609
Cut=ide fammly 1 a student residence 51 150 286 3B 25 7.5 39 2.1 401 4.6
Chatzide faomly mn an open market apartment 38 114 1630 214 90 26,9 195 45,5 1954 224
Alone m a student residence 11 32 287 3.8 74 221 33 1.7 405 4.6
Alone m an cpen market apartment 36 106 472 6.2 95 284 45 10,5 548 T4
Emplovment
Part-time 45 13.0 1,231 157 129 328 72 161 1477 163
Full-time ] 0.0 4659 &.0 3o 99 30 6.7 538 59
MNot-employved g2 870 6. 157 T84 225 5773 346 TT2 7.030 TIT
Phaszez
Eniry and duwing studies 118 340 3,267 416 242 1.6 7% 623 3o0e 432
Exit phasze 228 860 4580 584 151 384 169 37.7 5,139 568

/
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Poland

Wyniki badan dla Polski Zadowolenie

Wykorzystanie

(%)
37 ‘
B
87 59.6
5 6.7
i 46.7
Sport [EEEE 650
40
5 64.0
= 376
_Srednia___________________ I
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« Entry
* Food
__________ * Housing
# Financial
# Health
# Stedy and Personal development
» Sport
# Exit

Internaticnal
» Student with disabilities

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5
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WISE Matrix - Poland - Entry and Exit phase

RED ZONE

15 2 2,3 3 33 4

a3

® Entry
» Exit
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WISE Matrix - Poland - During studies phase

I
|
|
|
|
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® Housing
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g @ Financial
| ® Health
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2,5 4 1 ® Study and Personal development
1
: ® Sport
]
2 A 1
]
1
1
]
15 - 1
! RED ZONE
I
|
1 T T T T T ! T T 1
1 15 2 2,5 2 35 4 45 5

Relevance
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WISE Matrix - Poland - Special categories
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Najwigcej nowego wsparcia instytucjonalnego powmno by¢ adresowane do
obszaréw wejscia i wyjscia z Uniwersytetu (duza waznosé, niska satysfakcja i rzadkie
wykorzystanie),

* Maty odsetek korzystajgcych sugeruje potrzebe lepszego rozpowszechniania
informacji o wsparciu.

 Rowniez grupy o specjalnych potrzebach (osoby z niepetnosprawnoscig,
obcokrajowcy potrzebujg wiecej pomocy).

e Zakwaterowanie jako wazne i mato satysfakcjonujgce cho¢ jednoczesnie czesto
wykorzystywane wymaga poprawy jakosci Swiadczonych ustug.

 Formy wsparcia w ramach opieki zdrowotnej wydajg sie by¢ adekwatne do potrzeb
na co wskazuje wykorzystane i dobre oceny satysfakcji cho¢ sq uwazane za srednio wazne
przez studentow.

* Wsparcie finansowe otrzymato wysokie noty pod wzgledem satysfakcji i waznosci choé do$é
rzadko jest wykorzystywane.

* Rozwodj osobisty wymaga lepszego upowszechnienia (wazny, satysfakcjonujgcy ale
stosunkowo rzadko wykorzystywany)
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